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Пояснювальна записка 

 

Цикл тематичного удосконалення, як складова безперервного 

професійного розвитку, орієнтований на фармацевтичних фахівців. Метою 

викладання навчальної програми є поглиблення знань та умінь слухачів із 

питань, що стосуються менеджменту фармакотерапії в умовах аптечного 

закладу, аспектів лікової психології та лікової поведінки, а також принципів 

належного надання фармацевтичної опіки. Тематика лекційних та семінарських 

занять, присвячених менеджменту фармакотерапії в умовах аптечних закладів, 

включає питання раціонального застосування лікарських засобів на засадах 

доказової медицини, менеджменту ліко-пов’язаних проблем, здійснення 

фармаконагляду для забезпечення ефективності та безпеки застосування ліків. 

Розглядаються інструменти клініко-фармацевтичного менеджменту, принципи 

раціональної фармакотерапії соціально-значимих захворювань (інфаркт 

міокарда, інсульт, артеріальна гіпертензія, цукровий діабет, COVID-19 тощо), 

роль нутріційних факторів у підвищенні ефективності та безпеки 

фармакотерапії. Виділено години для обговорення реалізації системи 

реімбурсації в Україні та її ролі у забезпеченні економічної доступності 

медичної допомоги, зокрема у межах програми «Доступні ліки». Практичні 

заняття цього розділу програми охоплюють питання класифікації, виявлення, 

вирішення та попередження ліко-пов’язаних проблем (drug-related problems, 

DRP), зокрема побічних реакцій та/або відсутності ефективності ЛЗ, лікових 

взаємодій. Висвітлюється проблеми поліпрагмазії та застосування ліків «off 

label». Приділяється увага сучасним аспектам раціонального застосування 

окремих груп лікарських засобів, зокрема антибіотиків, попередження 

антибіотикорезистентності та інших ускладнень використання протимікробних 

ліків, а також застосування ліків у окремих категорій пацієнтів, зокрема 

геріатричних. Другий розділ навчальної програми містить лекційні, семінарські 

та практичні заняття з питань лікової психології та лікової поведінки: система 

«Комплаєнс / Адгеренс / Конкорданс», інструменти впливу на лікову поведінку, 

ефект плацебо-ноцебо у фармакотерапії тощо. Заключний розділ циклу 
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присвячений належному наданню фармацевтичної опіки різним категоріям 

пацієнтів щодо ліків різних груп, зокрема тих, що відпускаються без рецепта. 

Індивідуальне симуляційне навчання передбачає роботу із електронною 

медичною системою HELSI.  

Методологічною основою циклу удосконалення професійних 

компетентностей фармацевтичних фахівців є чинні нормативно-правові 

документи України: 

• Конституція України; 

• Закон України «Основи законодавства України про охорону здоров’я» від 

19.11.1992 №2801-XII, редакція від 19.07.2022; 

• Закон України «Про лікарські засоби» від 04.04.1996 №123/96-ВР, редакція 

від 08.06.2022; 

• Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2015 №266 «Про 

затвердження переліку галузей знань і спеціальностей, за якими 

здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти», редакція від 24.07.2021; 

• Науково-аналітична доповідна записка «Роль освіти у формуванні якостей 

лідера і керівника» Державної установи «Інститут економіки та 

прогнозування НАН України», 2022; 

• Наказ МОЗ України від 12.12.2006 №818 «Про вдосконалення атестації 

провізорів та фармацевтів», редакція від 30.03.2021; 

• Наказ МОЗ України від 28.10.2002 №385 «Про затвердження переліків 

закладів охорони здоров'я, лікарських посад, посад фармацевтів, посад 

фахівців з фармацевтичною освітою (асистентів фармацевтів), посад 

професіоналів у галузі охорони здоров'я, посад фахівців у галузі охорони 

здоров'я та посад професіоналів з вищою немедичною освітою у закладах 

охорони здоров'я», редакція від 10.09.2021; 

• Наказ МОЗ України від 06.07.2012 №498 «Про затвердження Переліку 

товарів, які мають право придбавати та продавати аптечні заклади та їх 

структурні підрозділи», редакція від 31.12.2015; 

• Наказ МОЗ України від 19.07.2005 №360 «Порядок відпуску лікарських 
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засобів і виробів медичного призначення з аптек та їх структурних 

підрозділів», редакція від 22.03.2022; 

• Наказ МОЗ України від 18.04.2019 №876 «Про затвердження Переліку 

лікарських засобів, дозволених до застосування в Україні, які 

відпускаються без рецептів з аптек та їх структурних підрозділів»; 

• Наказ МОЗ України від 27.12.2006 №898 «Про затвердження Порядку 

здійснення фармаконагляду», редакція від 06.01.2017; 

• Постанова Кабінету Міністрів України від 28.07.2021. №854 «Деякі 

питання реімбурсації лікарських засобів за програмою державних гарантій 

медичного обслуговування населення», редакція від 14.07.2022; 

• Наказ МОЗ України від 25.02.2022 №366 «Про затвердження Реєстру 

лікарських засобів, які підлягають реімбурсації за програмою державних 

гарантій медичного обслуговування населення, станом на 18 лютого 2022 

року», редакція від 29.08.2022; 

• Наказ МОЗ України від 05.01.2022 №7 «Про затвердження протоколів 

фармацевта». 

Викладання циклу тематичного удосконалення «Менеджмент 

фармакотерапії та фармацевтична опіка в аптечних закладах для 

фармацевтичних фахівців» спрямоване на досягнення оптимального 

використання ресурсів для задоволення потреб пацієнтів, формування 

гарантованого обсягу і якості фармацевтичних послуг, відповідно до сучасного 

рівня розвитку медичної науки і практики. 
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Структура циклу тематичного удосконалення 

«Менеджмент фармакотерапії та фармацевтична опіка в аптечних закладах для 

фармацевтичних фахівців» 

Тривалість навчання: 0,5 місяця (90 год.) 
 

Код Назва складової циклу 

Вид заняття 

(год.) 
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1.  Менеджмент фармакотерапії в 

умовах аптечних закладів 

6 18 12 10   

2.  Менеджмент лікової психології та 

лікової поведінки 

2 6 4 2   

3.  Фармацевтична опіка як інструмент 

менеджменту фармакотерапії 

2 6 4 2   

4.1 Основи раціональної 

фармакотерапії 

    2 2 

4.2 Новітні інформаційні технології в 

медицині та фармації 

    2 2 

4.3 Медицина катастроф     2 2 

4.4 Медичне право     2 2 

5. Залік   2   2 

6. Індивідуальне симуляційне 

навчання 

 6    6 

Всього (год.) 10 36 22 14 8 90 

Завідувач кафедри менеджменту в 

охороні здоров’я, фармакотерапії і 

клінічної фармації        професор Андрій ЗІМЕНКОВСЬКИЙ 

 

 

Тематичний план лекцій циклу тематичного удосконалення 

«Менеджмент фармакотерапії та фармацевтична опіка в аптечних закладах для 

фармацевтичних фахівців» 

 

№ 

з/п 
Назва теми лекції 

Кількість 

год. 

1.  Принципи раціонального застосування лікарських засобів 2 

2.  Менеджмент ліко-пов’язаних проблем в умовах аптечного 

закладу 

2 
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№ 

з/п 
Назва теми лекції 

Кількість 

год. 

3.  Роль системи фармаконагляду у забезпеченні ефективності та 

безпеки застосування лікарських засобів 

2 

4.  Лікова психологія та лікова поведінка 2 

5.  Фармацевтична опіка як інструмент менеджменту 

фармакотерапії 

2 

Всього 10 

Завідувач кафедри менеджменту в 

охороні здоров’я, фармакотерапії і 

клінічної фармації        професор Андрій ЗІМЕНКОВСЬКИЙ 

 

 

Тематичний план практичних занять циклу тематичного удосконалення 

«Менеджмент фармакотерапії та фармацевтична опіка в аптечних закладах для 

фармацевтичних фахівців» 
 

№ 

з/п 
Назва теми практичного заняття 

Кількість 

год. 

1.  Менеджмент інформації в системі охорони здоров’я. 

Інформаційні бази доказових даних 

2 

2.  Ліко-пов’язані проблеми (drug-related problems, DRP), їх 

класифікація, методи виявлення, вирішення та попередження 

2 

3.  Участь фармацевта у діяльності системи фармаконагляду 2 

4.  Менеджмент лікових взаємодій 2 

5.  Сучасні аспекти раціонального застосування антибіотиків. 

Роль фармацевтичної опіки у попередженні 

антибіотикорезистентності 

2 

6.  Ускладнення при застосуванні протимікробних лікарських 

засобів: алергійні реакції, Clostridioides difficile інфекція  

2 

7.  Проблема поліпрагмазії, підходи до її вирішення 2 

8.  Менеджмент фармакотерапії пацієнтів геріатричного віку 2 

9.  Менеджмент застосування ліків «off label» 2 

10.  Система «Комплаєнс / Адгеренс / Конкорданс» ‒ складові 

лікової поведінки 

2 

11.  Адгеренс до фармакотерапії як прояв лікової поведінки 2 

12.  Менеджмент лікової психології 2 

13.  Фармацевтична опіка як метод впливу на лікову поведінку 2 

14.  Протоколи фармацевта, як стандарт надання фармацевтичної 

опіки при відпуску безрецептурних лікарських засобів 

2 

15.  Фармацевтична опіка пацієнтів із особливими потребами 2 

Всього 30 

Завідувач кафедри менеджменту в 

охороні здоров’я, фармакотерапії і 

клінічної фармації        професор Андрій ЗІМЕНКОВСЬКИЙ 
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Тематичний план семінарських занять циклу тематичного удосконалення 

«Менеджмент фармакотерапії та фармацевтична опіка в аптечних закладах для 

фармацевтичних фахівців» 
 

№ 

з/п 
Назва теми семінарського заняття 

Кількість 

год. 

1.  Вступна конференція з питань менеджменту фармакотерапії 

в аптечних закладах 

2 

2.  Основи раціональної фармакотерапії та принципи доказової 

медицини 

2 

3.  Інструменти клініко-фармацевтичного менеджменту 2 

4.  Принципи раціональної фармакотерапії соціально-значимих 

захворювань (інфаркт міокарда, інсульт, артеріальна 

гіпертензія, цукровий діабет, COVID-19 тощо) 

2 

5.  Роль нутріційних факторів у підвищенні ефективності та 

безпеки фармакотерапії 

2 

6.  Система реімбурсації та її роль у забезпеченні економічної 

доступності медичної допомоги. Програма «Доступні ліки» 

2 

7.  Лікова психологія лікаря, фармацевтичного працівника та 

пацієнта 

2 

8.  Ефект плацебо-ноцебо у фармакотерапії 2 

9.  Менеджмент комунікації, менеджмент партнерства 2 

10.  Роль фармацевтичної опіки для раціонального застосування 

лікарських засобів у різних категорій пацієнтів 

2 

11.  Залік 2 

Всього 22 

Завідувач кафедри менеджменту в 

охороні здоров’я, фармакотерапії і 

клінічної фармації        професор Андрій ЗІМЕНКОВСЬКИЙ 
 

 

Тематичний план індивідуального симуляційного навчання (практичні 

заняття) циклу тематичного удосконалення «Менеджмент фармакотерапії та 

фармацевтична опіка в аптечних закладах для фармацевтичних фахівців» 
 

№ 

з/п 
Назва теми практичного заняття 

Кількість 

год. 

1.  Електронна медична система HELSI ‒ автоматизація роботи 

медичного закладу 

2 

2.  Застосування електронної медичної системи HELSI у роботі 

фахівців охорони здоров’я 

2 

3.  Застосування електронної медичної системи HELSI пацієнтами 2 

Всього 6 

Завідувач кафедри менеджменту в 

охороні здоров’я, фармакотерапії і 

клінічної фармації        професор Андрій ЗІМЕНКОВСЬКИЙ 
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Тематичний план самостійної роботи циклу тематичного удосконалення 

«Менеджмент фармакотерапії та фармацевтична опіка в аптечних закладах для 

фармацевтичних фахівців»  
 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

год. 

1.  Забезпечення принципів раціонального застосування 

лікарських засобів в умовах аптечного закладу 

4 

2.  Роль фармацевтичного фахівця у виявленні, вирішенні та 

попередженні ліко-пов’язаних проблем (drug-related problems, 

DRP) 

4 

3.  Участь фармацевтичного фахівця в інформуванні про побічні 

реакції та відсутність ефективності лікарських засобів 

2 

4.  Механізми та чинники, що формують лікову психологію та 

лікову поведінку лікаря, фармацевтичного фахівця, пацієнта 

2 

5.  Практичні аспекти надання фармацевтичної опіки в 

аптечному закладі 

2 

Всього 14 

Завідувач кафедри менеджменту в 

охороні здоров’я, фармакотерапії і 

клінічної фармації        професор Андрій ЗІМЕНКОВСЬКИЙ 

 

 

Питання до заліку 

 

1. Менеджмент інформації в системі охорони здоров’я. 

2. Принципи доказової медицини. 

3. Інформаційні бази доказових даних, їх значення для менеджменту 

фармакотерапії. 

4. Принципи раціонального застосування лікарських засобів. 

5. Інструменти клініко-фармацевтичного менеджменту. 

6. Менеджмент ліко-пов’язаних проблем. 

7. Роль системи фармаконагляду у забезпеченні ефективності та безпеки 

застосування лікарських засобів. 

8. Виявлення та інформування про випадки побічних реакцій лікарських 

засобів та/або відсутність ефективності. 

9. Менеджмент лікових взаємодій. 

10. Сучасні аспекти раціонального застосування антибіотиків. 

11. Роль фармацевтичної опіки у попередженні антибіотикорезистентності. 
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12. Роль фармацевтичної опіки у попередженні ускладнень застосування 

протимікробних лікарських засобів: алергійні реакції, Clostridioides difficile 

інфекція тощо. 

13. Проблема поліпрагмазії, підходи до її вирішення. 

14. Менеджмент фармакотерапії пацієнтів геріатричного віку. 

15. Менеджмент застосування ліків «off label». 

16. Особливості менеджменту фармакотерапії соціально-значимих 

захворювань (інфаркт міокарда, артеріальна гіпертензія, інсульт, цукровий 

діабет, COVID-19 тощо). 

17. Роль нутріційних факторів у підвищенні ефективності та безпеки 

фармакотерапії. 

18. Система реімбурсації та її роль у забезпеченні економічної доступності 

медичної допомоги. 

19. Програма «Доступні ліки». 

20. Лікова психологія лікаря, фармацевтичного працівника та пацієнта. 

21. Основні чинники, що впливають на лікову поведінку. 

22. Система «Комплаєнс / Адгеренс / Конкорданс». 

23. Трактування термінів «комплаєнс», «нон-комплаєнс». 

24. Трактування терміну «адгеренс» та «нон-адгеренс». 

25. Методи визначення / вимірювання комплаєнсу, адгеренсу, конкордансу. 

26. Шляхи досягнення комплаєнсу, засоби підвищення адгеренсу. 

27. Вплив лікової поведінки учасників медикаментозного процесу на 

менеджмент фармакотерапії. 

28. Ефект плацебо-ноцебо у фармакотерапії. 

29. Фармацевтична опіка як метод впливу на лікову поведінку. 

30. Застосування фармацевтичної опіки у менеджменті фармакотерапії. 

31. Менеджмент комунікації, менеджмент партнерства. 

32. Протоколи фармацевта при відпуску лікарських засобів без рецепта. 

33. Фармацевтична опіка пацієнтів із особливими потребами. 

34. Електронні медичні системи (HELSI тощо). 
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