


 

 

ВСТУП 

 

Програма вивчення вибіркової дисципліни 

ВБ 1.84  «Комунікативні навички лікаря»: 

 

відповідно до Стандарту вищої освіти другого (магістерського) рівня 

галузі знань     22 «Охорона здоров’я» 

          спеціальності  222 «Медицина» 

освітньої програми магістра медицини 

 

Опис навчальної дисципліни (анотація) 

Дисципліна спрямована на розвиток вмінь слухати та спілкуватись з пацієнтами, 

зокрема з тими, що можуть бути вразливими у зв'язку зі своїм станом здоров'я. Після 

проходження курсу студенти повинні бути здатні до ефективного інтерактивного 

спілкування з різними типами пацієнтів, враховуючи їх потреби та очікування, а також 

вміти пояснювати медичні терміни та діагнози в доступній формі. Навчання на курсі 

стимулює розвиток у студентів емпатії та професійних компетенцій, необхідних для 

успішної практики лікаря; вмінь ефективно спілкуватися з пацієнтами та їх близькими Від 

вміння лікаря вести ефективну комунікацію залежить якість надання медичної допомоги 

та довіра до лікаря. Студенти-медики повинні навчитися ефективно спілкуватися з 

пацієнтами, зокрема з тяжкими, психологічно складними, враховуючи індивідуальні 

потреби та особливості кожного пацієнта. Вони повинні розвивати свої навички в 

побудові довірливих відносин з пацієнтами, підтримці ефективного діалогу та співпраці з 

іншими членами медичної команди. 

Вибіркова дисципліна «Комунікативні навички лікаря»: 

а) базується на знаннях, отриманих студентами при вивченні медичної психології, 

професійної етики та деонтології й інтегрується з цими дисциплінами; 

б) закладає основи формування студентами умінь та навичок, які визначаються кінцевими 

цілями вивчення кожної з клінічних медичних дисциплін як самостійної та можуть бути 

використані студентами  на V та VI курсі та у професійній діяльності. 

 

Структура 

навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів, годин, з них Рік 

навчан-

ня 

Кількість 

занять 

Вид 

контролю Всього Аудиторних СРС 

Лекцій Практ. 

занять 

Комунікація 

лікаря і 

пацієнта  

2 кредита 

ЕСТS / 60 

год 0 26 34 

6 курс 

XI / ХІІ 

семестр 

6 Залік 

 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є комунікація в усіх її проявах під час 

професійної діяльності. Предметом вивчення дисципліни «Комунікація лікаря і пацієнта» 

є здобуття студентами навичок та знань щодо ефективної взаємодії між лікарем та 

пацієнтом. 

 

Міждисциплінарні зв’язки: Навчальна дисципліна «Комунікативні навички лікаря» має 

зв’язки з такими дисциплінами, як: «Історія медицини», «Медична психологія», «Медичне 

право України», «Мовленнєва комунікація лікаря», «Культура мовлення та етикет 



медика», «Основи психології», «Психологія спілкування», «Наукове мовлення лікаря», 

«Етичні проблеми в медицині», «Деонтологія в медицині», а також при проходженні 

студентами виробничої практики різних напрямків 

1. МЕТА  ТА  ЗАВДАННЯ  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ 

 

1.1. Метою викладання вибіркової дисципліни «Комунікативні навички лікаря» є: 

забезпечення умов формування у здобувачів вищої освіти комплексу знань щодо 

комунікації у професійній діяльності; засвоєння  студентами теоретичних та практичних 

засад комунікації в структурі лікувально-діагностичної взаємодії; розвиток 

комунікативних навичок, спрямованих на формування адаптивної моделі поведінки у 

ситуаціях  професійного спілкування у медицині; формування здатності застосовувати 

отримані знання на практиці. Отже, основна мета дисципліни полягає у підготовці 

студентів-медиків до ефективної комунікації з пацієнтами, що може позитивно вплинути 

на якість надання медичної допомоги та задоволення послуг. 

 

1.2 Основними завданнями вивчення дисципліни є:  

1. Отримання знань про особливості спілкування в медичному середовищі, 

види спілкування, навички лікаря, бар’єри спілкування, роль емоційного фактору в 

комунікації.  

2. Оволодіння студентами-медиками теорією, технологією і стратегією фахової 

комунікації; формування пацієнтоорієнтованого підходу у майбутній професійній 

діяльності;  

3. Навчитись особливостям спілкування з різними категоріями пацієнтів, родинами 

пацієнтів залежно від індивідуальних особливостей, психоемоційного стану, віку. 

Вирішення конфліктів з використанням творчого підходу. 

4. Оволодіти вмінням спілкування з пацієнтом під час навчання в університеті, що 

може допомогти студентам набути практичного досвіду та розвинути навички ефективної 

комунікації 

5. Формування гармонійно розвиненої особистості; виховання готовності до 

навчання впродовж життя, співпраці, відповідальності, самостійності, активної життєвої 

позиції. 

 

 

1.3 Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє дисципліна 

(взаємозв’язок з нормативним змістом підготовки здобувачів вищої освіти, 
сформульованим у термінах результатів навчання у Стандарті вищої освіти). 

 
Згідно з вимогами Стандарту вищої освіти дисципліна забезпечує набуття 

студентами компетентностей: 

- інтегральні: Здатність розв’язувати складні задачі, у тому числі дослідницького та 

інноваційного характеру у сфері медицини. Здатність продовжувати навчання з високим 

ступенем автономії. 

 

-  загальні:  

ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 2. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 4. Знання та розуміння предметної галузі та розуміння професійної діяльності. 

ЗК 5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК 6. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

ЗК 7. Здатність працювати в команді. 



ЗК 8. Здатність до міжособистісної взаємодії. 

ЗК 9. Здатність спілкуватись іноземною мовою. 

ЗК 10. Здатність використовувати інформаційні і комунікаційні технології. 

ЗК 11. Здатність до пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 12. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків. 

ЗК 13. Усвідомлення рівних можливостей та гендерних проблем. 

ЗК 14. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати 

цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його 

сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні. 

ЗК 15. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і 

досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у 

розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової 

активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя. 

 

- Фахові компетентності спеціальності  (ФК): 

ФК 1. Здатність збирати медичну інформацію про пацієнта і аналізувати клінічні дані. 

ФК 2. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ФК 6. Здатність до визначення принципів та характеру лікування та профілактики 

захворювань.  

ФК 7. Здатність до діагностування невідкладних станів. 

ФК 11. Здатність розв'язувати медичні проблеми у нових або незнайомих  середовищах  за 

наявності неповної  або обмеженої  інформації з урахуванням аспектів соціальної та 

етичної відповідальності. 

ФК 16. Здатність до ведення медичної документації, в тому числі електронних форм. 

ФК 21. Зрозуміло і неоднозначно доносити власні знання, висновки та аргументацію з 

проблем охорони здоров’я та дотичних питань до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, 

які навчаються. 

ФК 24. Дотримання етичних принципів при роботі з пацієнтами, лабораторними 

тваринами. 

ФК 25. Дотримання професійної та академічної доброчесності, нести відповідальність за 

достовірність отриманих наукових результатів. 

 

Деталізація компетентностей відповідно до дескрипторів НРК у формі «Матриці 

компетентностей». 

 

Матриця  компетентностей 

 

№ 

Компетент-

ність 

(Класифікація 

компетентностей 

за НРК) 

Знання Уміння Комунікація 

Автономія та 

відповідальніст

ь 

Інтегральна компетентність 

Здатність розв’язувати складні задачі, у тому числі дослідницького та інноваційного 

характеру у  сфері медицини (педіатрії). Здатність продовжувати навчання з високим ступенем 

автономії. 

 

Загальні компетентності 

ЗК1. Здатність до 

абстрактного 

мислення, 

Спеціалізовані 

концептуальні 

знання, що 

Спеціалізовані 

уміння/навички 

розв’язання 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

Управління 

робочими або 

навчальними 



аналізу та 

синтезу.  

включають 

сучасні наукові 

здобутки у сфері 

професійної 

діяльності або 

галузі знань і є 

основою для 

оригінального 

мислення та 

проведення 

досліджень 

проблем, 

необхідні для 

проведення 

досліджень 

та/або 

провадження 

інноваційної 

діяльності з 

метою розвитку  

нових знань та 

процедур 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

процесами, які є 

складними, 

непередбачуван

ими та  

потребують 

нових 

стратегічних 

підходів 

 

ЗК 

2. 

Здатність 

вчитися і 

оволодівати 

сучасними 

знаннями. 

Спеціалізовані 

концептуальні 

знання, що 

включають 

сучасні наукові 

здобутки у сфері 

професійної 

діяльності або 

галузі знань і є 

основою для 

оригінального 

мислення та 

проведення 

досліджень 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

Використання 

іноземних мов у 

професійній 

діяльності 

Здатність 

продовжувати 

навчання з 

високим 

ступенем 

автономії 

ЗК 

3. 

Здатність 

застосовувати 

знання у 

практичних 

ситуаціях 

Спеціалізовані 

концептуальні 

знання, що 

включають 

сучасні наукові 

здобутки у сфері 

професійної 

діяльності або 

галузі знань і є 

основою для 

оригінального 

мислення та 

проведення 

досліджень 

Здатність 

інтегрувати 

знання та 

розв’язувати 

складні задачі у 

широких або 

мультидисциплі

нарних 

контекстах 

 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

Управління 

робочими або 

навчальними 

процесами, які є 

складними, 

непередбачуван

ими та  

потребують 

нових 

стратегічних 

підходів 

 

ЗК 

4. 

Знання та 

розуміння 

предметної 

галузі та 

розуміння 

професійної 

діяльності 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

інтегрувати 

знання та 

розв’язувати 

складні задачі у 

широких або 

мультидисциплі

нарних 

контекстах 

 

Використання 

іноземних мов у 

професійній 

діяльності 

Відповідальність 

за внесок до 

професійних 

знань і практики 

та/або 

оцінювання 

результатів 

діяльності 

команд та 

колективів 

ЗК Здатність до Критичне Здатність  Відповідальність 



5. адаптації та дії в 

нової ситуації. 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

за внесок до 

професійних 

знань і практики 

та/або 

оцінювання 

результатів 

діяльності 

команд та 

колективів 

ЗК 

6. 

Здатність 

приймати 

обґрунтоване 

рішення.  

Спеціалізовані 

концептуальні 

знання, що 

включають 

сучасні наукові 

здобутки у сфері 

професійної 

діяльності або 

галузі знань і є 

основою для 

оригінального 

мислення та 

проведення 

досліджень 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

Управління 

робочими або 

навчальними 

процесами, які є 

складними, 

непередбачуван

ими та  

потребують 

нових 

стратегічних 

підходів 

 

ЗК 

7. 

Здатність 

працювати в 

команді.  

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

Відповідальність 

за внесок до 

професійних 

знань і практики 

та/або 

оцінювання 

результатів 

діяльності 

команд та 

колективів 

ЗК 

8. 

Навички 

міжособистісної 

взаємодії 

Спеціалізовані 

концептуальні 

знання, що 

включають 

сучасні наукові 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

Відповідальність 

за внесок до 

професійних 

знань і практики 

та/або 



здобутки у сфері 

професійної 

діяльності або 

галузі знань і є 

основою для 

оригінального 

мислення та 

проведення 

досліджень 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

оцінювання 

результатів 

діяльності 

команд та 

колективів 

ЗК 

9. 

Здатність 

спілкуватися 

іноземною 

мовою. 

  Використання 

іноземних мов у 

професійній 

діяльності 

 

ЗК 

10 

Здатність 

використову-вати 

інфор-маційні і 

комунікаційні 

технології. 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

Використання 

іноземних мов у 

професійній 

діяльності 

Здатність 

продовжувати 

навчання з 

високим 

ступенем 

автономії 

ЗК 

11 

Здатність до 

пошуку, 

опрацювання та 

аналізу 

інформації з 

різних джерел. 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

інтегрувати 

знання та 

розв’язувати 

складні задачі у 

широких або 

мультидисциплі

нарних 

контекстах 

 

Використання 

іноземних мов у 

професійній 

діяльності 

Відповідальність 

за внесок до 

професійних 

знань і практики 

та/або 

оцінювання 

результатів 

діяльності 

команд та 

колективів 

ЗК 

12 

Визначеність і 

наполягли-вість 

щодо 

поставлених 

завдань і взятих 

обов’язків  

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

 Здатність 

продовжувати 

навчання з 

високим 

ступенем 

автономії 



аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

ЗК 

13 
Усвідомлення 

рівних 

можливостей та 

гендерних 

проблем. 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Спеціалізовані 

уміння/навички 

розв’язання 

проблем, 

необхідні для 

проведення 

досліджень 

та/або 

провадження 

інноваційної 

діяльності з 

метою розвитку  

нових знань та 

процедур 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

Управління 

робочими або 

навчальними 

процесами, які є 

складними, 

непередбачуван

ими та  

потребують 

нових 

стратегічних 

підходів 

 

ЗК 

14 

Здатність 

реалізувати 

свої права і 

обов’язки як 

члена 

суспільства, 

усвідомлювати 

цінності 

громадянськог

о (вільного 

демократичног

о) суспільства 

та 

необхідність 

його сталого 

розвитку, 

верховенства 

права, прав і 

свобод 

людини і 

громадянина в 

Україні. 

Спеціалізовані 

концептуальні 

знання, що 

включають 

сучасні наукові 

здобутки у сфері 

професійної 

діяльності або 

галузі знань і є 

основою для 

оригінального 

мислення та 

проведення 

досліджень 

 

Здатність 

інтегрувати 

знання та 

розв’язувати 

складні задачі у 

широких або 

мультидисциплі

нарних 

контекстах 

 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

Здатність 

продовжувати 

навчання з 

високим 

ступенем 

автономії 

ЗК 

15 

Здатність 

зберігати та 

примножувати 

моральні, 

культурні, 

наукові 

цінності і 

досягнення 

суспільства на 

основі 

розуміння 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

 Здатність 

продовжувати 

навчання з 

високим 

ступенем 

автономії 



історії та 

закономірност

ей розвитку 

предметної 

області, її 

місця у 

загальній 

системі знань 

про природу і 

суспільство та 

у розвитку 

суспільства, 

техніки і 

технологій, 

використовува

ти різні види 

та форми 

рухової 

активності для 

активного 

відпочинку та 

ведення 

здорового 

способу 

життя. 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідальност

і 

Спеціальні (фахові) компетентності 
 

ФК

1. 

Здатність 

збирати 

медичну 

інформацію про 

пацієнта і 

аналізувати 

клінічні дані. 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

Ефективно 

формувати 

комунікаційну 

стратегію при 

спілкуванні з 

пацієнтом та/чи 

його батьками 

(опікунами). 

Вносити 

інформацію про 

стан здоров’я 

дитини до 

відповідної 

медичної 

документації. 

Нести 

відповідаль-

ність за якіс-ний 

збір отриманої 

інформації на 

підставі 

співбесіди, 

опитування, 

огляду, паль-

пації, перкусії 

органів та 

систем та за 

своєчасне 

оцінювання 

стану: здо-ров’я 

дитини, 

психомотор-

ного та 

фізичного 

розвитку дитини 

та 

внутрішньоутро

бного розвитку 

плоду та 

прийняття 

відповідних 



заходів.  

ФК 

2.  

Здатність до 

визначення 

необхідного 

переліку 

лабораторних та 

інструментальни

х досліджень та 

оцінки їх 

результатів.  

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань  

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

На підставі 

нормативних  

документів 

вести медичну  

документацію 

щодо пацієнта  

(карту  

амбулаторного/с

таціонарного 

хворого тощо) 

Дотримую-чись 

етичних  

та юридичних 

норм, нести 

відповідальність 

за прий-няття  

обґрунтованих 

рішень і  

дій щодо 

правильності  

встановленого  

попереднього 

клінічного  

діагнозу 

захворювання 

ФК 

6. 

Здатність до 

визначення 

принципів та 

характеру 

лікування та 

профілактики 

захворювань  

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

Управління 

робочими або 

навчальними 

процесами, які є 

складними, 

непередбачуван

ими та  

потребують 

нових 

стратегічних 

підходів 

 

ФК 

7. 

Здатність до 

діагностуван-ня 

невідкладних 

станів  

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань  

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

Відповідальність 

за внесок до 

професійних 

знань і практики 

та/або 

оцінювання 

результатів 

діяльності 

команд та 

колективів 

ФК 

11. 

Здатність 

розв'язувати 

медичні 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

Відповідальність 

за внесок до 

професійних 



проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідальності. 

та на межі 

галузей знань 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

знань і практики 

та/або 

оцінювання 

результатів 

діяльності 

команд та 

колективів 

ФК 

16.  

Здатність до 

ведення 

медичної 

документації, в 

тому числі 

електронних 

форм. 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Спеціалізовані 

уміння/навички 

розв’язання 

проблем, 

необхідні для 

проведення 

досліджень 

та/або 

провадження 

інноваційної 

діяльності з 

метою розвитку  

нових знань та 

процедур 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються 

 

Управління 

робочими або 

навчальними 

процесами, які є 

складними, 

непередбачуван

ими та  

потребують 

нових 

стратегічних 

підходів 

 

ФК 

21. 

Зрозуміло і 

неоднозначно 

доносити власні 

знання, висновки 

та аргументацію 

з проблем 

охорони здоров’я 

та дотичних 

питань до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

які навчаються. 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

розв’язувати 

проблеми у 

нових або 

незнайомих 

середовищах за 

наявності 

неповної або 

обмеженої 

інформації з 

урахуванням 

аспектів 

соціальної та 

етичної 

відповідаль-

ності 

Використання 

іноземних мов у 

професійній 

діяльності 

Відповідальність 

за внесок до 

професійних 

знань і практики 

та/або 

оцінювання 

результатів 

діяльності 

команд та 

колективів 

ФК 

24. 

Дотримання 

етичних 

принципів при 

роботі з 

пацієнтами, 

лабораторними 

тваринами. 

Спеціалізовані 

концептуальні 

знання, що 

включають 

сучасні наукові 

здобутки у сфері 

професійної 

діяльності або 

галузі знань і є 

Здатність 

інтегрувати 

знання та 

розв’язувати 

складні задачі у 

широких або 

мультидисциплі

нарних 

контекстах 

Зрозуміле і 

недвозначне 

донесення 

власних знань, 

висновків та 

аргументації до 

фахівців і 

нефахівців, 

зокрема до осіб, 

Управління 

робочими або 

навчальними 

процесами, які є 

складними, 

непередбачуван

ими та  

потребують 

нових 



основою для 

оригінального 

мислення та 

проведення 

досліджень 

 які навчаються 

 

стратегічних 

підходів 

 

ФК 

25. 

Дотримання 

професійної та 

академічної 

доброчесності, 

нести відпо-

відальність за 

достовірність 

отриманих 

наукових 

результатів 

Критичне 

осмислення 

проблем у галузі 

та на межі 

галузей знань 

Здатність 

інтегрувати 

знання та 

розв’язувати 

складні задачі у 

широких або 

мультидисциплі

нарних 

контекстах 

Використання 

іноземних мов у 

професійній 

діяльності 

Здатність 

продовжувати 

навчання з 

високим 

ступенем 

автономії 

 

 

РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ: 

Розподіл результатів навчання за видами навчальної діяльності 

 

Компетентності, 

якими повинен 

оволодіти здобувач 

Програмні 

результати 

навчання 

Найменування навчальних 

дисциплін, практик 

ЗК 1 - 15 

ФК 1, 2, 6, 7, 11, 

16, 21, 24, 25   

ПРН 1 – 9, 21, 25, 

28 

 

Дитячі інфекційні 

хвороби 

 

РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ: 

Інтегративні кінцеві програмні результати навчання, формуванню яких сприяє 

навчальна дисципліна:  

ПРН 1. Мати ґрунтовні знання із структури професійної діяльності. Вміти здійснювати 

професійну діяльність, що потребує оновлення та інтеграції знань. Нести відповідальність 

за професійний розвиток, здатність до подальшого професійного навчання з високим 

рівнем автономності. 

ПРН 2. Розуміння та знання фундаментальних і клінічних біомедичних наук, на рівні 

достатньому для вирішення професійних задач у сфері охорони здоров’я. 

ПРН 3. Спеціалізовані концептуальні знання, що включають наукові здобутки у сфері 

охорони здоров’я і є основою для проведення досліджень, критичне осмислення проблем 

у сфері медицини та дотичних до неї міждисциплінарних (у т.ч. педіатричних) проблем. 

ПРН 4. Виділяти та ідентифікувати провідні клінічні симптоми та синдроми (за списком 

1); за стандартними методиками, використовуючи попередні дані анамнезу хворого, дані 

огляду хворого, знання про людину, її органи та системи, встановлювати попередній 

клінічний діагноз захворювання (за списком 2). 

ПРН 5. Збирати скарги, анамнез життя та захворювання, оцінювати психомоторний та 

фізичний розвиток дорослого пацієнта і дитини, стан органів та систем організму, на 

підставі результатів лабораторних та інструментальних досліджень оцінювати інформацію 

щодо діагнозу (за списком 4), враховуючи вік пацієнта. 

ПРН 6. Встановлювати остаточний клінічний діагноз шляхом прийняття обґрунтованого 

рішення та аналізу отриманих суб’єктивних і об’єктивних даних клінічного, додаткового 

обстеження, проведення диференційної діагностики, дотримуючись відповідних етичних і 

юридичних норм, під контролем лікаря- керівника в умовах закладу охорони здоров’я (за 

списком 2). 



ПРН 7. Призначати та аналізувати додаткові (обов’язкові та за вибором) методи 

обстеження (лабораторні, функціональні та/або інструментальні ) (за списком 4), пацієнтів 

із захворюваннями органів і систем організму для проведення диференційної діагностики 

захворювань (за списком 2). 

ПРН 8. Визначити головний клінічний синдром або чим обумовлена тяжкість стану 

потерпілого/постраждалого (за списком 3) шляхом прийняття обґрунтованого рішення та 

оцінки стану людини за будь-яких обставин (в умовах закладу охорони здоров’я, за його 

межами) у т.ч. в умовах надзвичайної ситуації та бойових дій, в польових умовах, в 

умовах нестачі інформації та обмеженого часу. 

ПРН 9. Визначати характер та принципи лікування хворих (консервативне, оперативне) із 

захворюваннями (за списком 2), враховуючи вік пацієнта, в умовах закладу охорони 

здоров’я, за його межами та на етапах медичної евакуації, в т.ч. у польових умовах, на 

підставі попереднього клінічного діагнозу, дотримуючись відповідних етичних та 

юридичних норм, шляхом прийняття обґрунтованого рішення за існуючими алгоритмами 

та стандартними схемами, у разі необхідності розширення стандартної схеми вміти 

обґрунтувати персоніфіковані рекомендації під контролем лікаря-керівника в умовах 

лікувальної установи. 

ПРН 21. Відшуковувати необхідну інформацію у професійній літературі та базах даних 

інших джерелах, аналізувати, оцінювати та застосовувати цю інформацію. 

ПРН 25. Зрозуміло і однозначно доносити власні знання, висновки та аргументацію з 

проблем охорони здоров’я та дотичних питань до фахівців і нефахівців. 

ПРН 28. Приймати ефективні рішення з проблем охорони здоров’я, оцінювати потрібні 

ресурси, враховувати соціальні, економічні та етичні наслідки. 

 

Результати навчання для дисципліни: 

1. Формування компетенцій з комунікації у студентів-медиків: вміння ефективно 

спілкуватися з пацієнтами, колегами, персоналом; здатність слухати і розуміти потреби та 

відповідати на їх запитання. 

2. Розвиток професійної етики та підвищення рівня культури спілкування між лікарем 

і пацієнтом: формування навичок етичної поведінки в медичній практиці, в тому числі 

поведінки в екстремальних ситуаціях. 

3. Підвищення якості медичної допомоги та задоволення формування у студентів-

медиків поняття про важливість ефективної комунікації для успішної медичної практики 

та досягнення позитивних результатів у лікуванні задоволення. 

4. Розвиток критичного мислення та здатності до аналізу міжособистісних відносин: 

навчання студентів розпізнавати емоційний стан пацієнта, уникати конфліктів, виявляти 

емпатію, формувати глибоке розуміння пацієнта як особистості. 

5. Володіти основними правилами організації консультативного процесу згідно 

комунікативних норм. 

6. Мати цілісне уявлення щодо ролі, змісту та значення професійної комунікації 

лікаря в процесі лікувально-діагностичної взаємодії. 

7. Уміти використовувати основні техніки активного слухання. 

8. Уміти надавати правильну емпатичну підтримку. 

9. Уміти правильно збирати інформацію від пацієнта, поводитись в конфліктних 

ситуація 

10. Володіти правилами роботи з людьми в складних емоційних станах (пацієнт, що 

плаче, мовчить, шокований, роздратований). 

11. Оцінювати й аналізувати рівень професійно орієнтованої комунікативної 

компетентності та проектувати шляхи його підвищення  

 

 

 



2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ ВИБІРКОВОЇДИСЦИПЛІНИ 

«Комунікативні навички лікаря» 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 2 кредита ЄКТС 60 годин. 

Тема 1. Особливості комунікації в медицині. Загальні принципи медичної 

комунікації. Фахова комунікація та фахове мовлення. Різновиди фахової медичної 

професійної мови. 

Тема 2. Комунікативна компетентність. Структура комунікативної 

компетентності  

Тема 3. Види та стилі комунікації у професійній діяльності. Класифікація 

міжособистісної взаємодії лікарів. Вербальні та невербальних засоби комунікації. 

Лінгвістичні, морально-етичні навички при формуванні фахового мислення та 

мовленнєвих умінь. 

Тема 4. Міжособистісна взаємодія лікарів: програмоване, ділове, вигідне, 

формально-рольове, духовне міжособистісне спілкування. 

Тема 5. Спілкування «лікар-пацієнт». Модель спілкування між лікарем і 

пацієнтом. Робота з пацієнтами у різних емоційних станах. Конфлікти в медичній сфері. 

Тема 6. Прийоми активного слухання. Основні комунікативні вміння та навички 

лікаря. Аспекти бесіди лікаря і пацієнта. Прийоми правильної побудови розмови лікаря із 

пацієнтом. 

Тема 7. Комунікативні бар'єри між лікарем і пацієнтом. Недоліки у спілкуванні 

лікаря та пацієнта.  

Тема 8. Емпатія у контексті медичної освіти. Рефлексія лікаря. Основа 

партнерської моделі між лікарем і пацієнтом. Дотримання конфіденційності. 

Тема 9. Калгарі-Кембриджська модель взаємодії лікаря і пацієнта. Деталізація 

скарг та збір анамнезу захворювання та життя. Психосоціальні аспекти. Проведення 

фізікального обстеження, отримання на нього дозвіл, пояснення отриманих результатів. 

Повідомлення діагнозу, роз′яснення, призначення лікування. 

Тема 10. Спілкування «лікар – близькі пацієнта». Особливості психологічного 

реагування родини на хворобу пацієнта. Загальні принципи взаємодії з родичами хворого 

в різних ситуаціях.  

Тема 11. Повідомлення «поганих» новин. 

Тема 12. Питання комунікації студента з пацієнтом. Правила спілкування 

студента з пацієнтом. Незручності при огляді студентом пацієнта. Дотримання 

студентом етичних норм і поваги до пацієнта. Що має робити студент, якщо не знає 

відповідей на питання пацієнта. 

Тема 13. Емоційне вигорання медичних працівників. 

3. Структура вибіркової дисципліни 

«Комунікативні навички лікаря» 

Тема Лек-

ції 

Пр. 

зан. 

СРС Індивідуальна  

робота 

Тема 1. Особливості комунікації в 

медицині. Загальні принципи медичної 

комунікації. Фахова комунікація та фахове 

мовлення. Різновиди фахової медичної 

професійної мови. 

 

 

     2 

 

2 

 

Практичні 

навички біля 

ліжка хворого,  

виконання 

рольових ігор, 

ефективно 

проводити 

бесіду з 

Тема 2. Комунікативна 

компетентність. Структура комунікативної 

компетентності. Комунікативність.  
 2 

 

2 

 



Тема 3. Види та стилі комунікації у 

професійній діяльності. Класифікація 

міжособистісної взаємодії лікарів. Вербальні 

та невербальних засоби комунікації. 

Лінгвістичні, морально-етичні навички при 

формуванні фахового мислення та 

мовленнєвих умінь. 

 
 

2 
2 

пацієнтом з 

використанням 

комунікативних 

навичок; 

проводити 

опитування та 

огляд пацієнта 

згідно алгоритму 

Калгарі-

Кембридж;  

правильно 

застосовувати 

комунікативні 

техніки та 

підходи до 

пацієнтів 

залежно від віку; 

пояснювати 

діагноз, 

діагностичну 

процедуру та 

лікування; 

обирати 

оптимальну 

поведінку у 

конфліктних 

ситуаціях 

Тема 4. Міжособистісна взаємодія 

лікарів: програмоване, ділове, вигідне, 

формально-рольове, духовне міжособистісне 

спілкування. 

 2 2 

Тема 5. Спілкування «лікар-пацієнт». 

Модель спілкування між лікарем і пацієнтом.  
 2 4 

Тема 6. Прийоми активного 

слухання. Основні комунікативні вміння та 

навички лікаря. Аспекти бесіди лікаря і 

пацієнта. Прийоми правильної побудови 

розмови лікаря із пацієнтом. 

 

2 

 

4 

 

Тема 7. Комунікативні бар'єри між 

лікарем і пацієнтом. Недоліки у спілкуванні 

лікаря та пацієнта.  

 

2 2 

Тема 8. Емпатія у контексті медичної 

освіти. Рефлексія лікаря. Основа партнерської 

моделі між лікарем і пацієнтом. Дотримання 

конфіденційності. 

 

2 4 

Тема 9. Калгарі-Кембриджська 

модель взаємодії лікаря і пацієнта. 

Деталізація скарг та збір анамнезу 

захворювання та життя. Психосоціальні 

аспекти. Проведення фізікального обстеження, 

отримання на нього дозвіл, пояснення 

отриманих результатів. Повідомлення 

діагнозу, роз′яснення, призначення лікування. 

 

2 4 

Тема 10. Спілкування «лікар – 

близькі пацієнта». Особливості 

психологічного реагування родини на хворобу 

пацієнта. Загальні принципи взаємодії з 

родичами хворого в різних ситуаціях.  

 

2 2 

 

Тема 11. Повідомлення «поганих» 

новин. 

 
2 2 

 

Тема 12. Питання комунікації 

студента з пацієнтом. Правила спілкування 

студента з пацієнтом. Незручності при огляді 

студентом пацієнта. Дотримання студентом 

етичних норм і поваги до пацієнта. Що має 

робити студент, якщо не знає відповідей на 

питання пацієнта. 

 

2 2 

 

Тема 13. Емоційне вигорання 

медичних працівників. 

 
2 2 

 

Всього: кредитів ECTS – 2;  годин – 60 0 26 34  

 

 



4. ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН  ЛЕКЦІЙ 

Лекції не передбачені навчальним планом (згідно наказу №881-з від 15.03.22 р. 

 (додаток 1-4) 

5. Тематичний план практичних занять вибіркової дисципліни 

«Комунікативні навички лікаря» 

 (семінарських та лабораторних занять програмою не передбачено) 

 

№ 

з/п 

Назва теми  Кількість 

годин 

1. Тема 1. Особливості комунікації в медицині. Загальні 

принципи медичної комунікації. Фахова комунікація та фахове 

мовлення. Різновиди фахової медичної професійної мови. 

2 

 2.                Тема 2. Комунікативна компетентність. Структура 

комунікативної компетентності. Комунікативність.  
2 

3. Тема 3. Види та стилі комунікації у професійній діяльності. 

Класифікація міжособистісної взаємодії лікарів. Вербальні та 

невербальних засоби комунікації. Лінгвістичні, морально-етичні 

навички при формуванні фахового мислення та мовленнєвих умінь. 

2 

4. Тема 4. Міжособистісна взаємодія лікарів: програмоване, 

ділове, вигідне, формально-рольове, духовне міжособистісне 

спілкування. 

2 

5. Тема 5. Спілкування «лікар-пацієнт». Модель спілкування 

між лікарем і пацієнтом. Робота з пацієнтами у різних емоційних 

станах. Конфлікти в медичній сфері. 

2 

6. Тема 6. Прийоми активного слухання. Основні 

комунікативні вміння та навички лікаря. Аспекти бесіди лікаря і 

пацієнта. Прийоми правильної побудови розмови лікаря із пацієнтом. 

2 

7. Тема 7. Комунікативні бар'єри між лікарем і пацієнтом. 

Недоліки у спілкуванні лікаря та пацієнта.  
2 

8. Тема 8. Емпатія у контексті медичної освіти. Рефлексія 

лікаря. Основа партнерської моделі між лікарем і пацієнтом. 

Дотримання конфіденційності. 

2 

9. Тема 9. Калгарі-Кембриджська модель взаємодії лікаря і 

пацієнта. Деталізація скарг та збір анамнезу захворювання та життя. 

Психосоціальні аспекти. Проведення фізікального обстеження, 

отримання на нього дозвіл, пояснення отриманих результатів. 

Повідомлення діагнозу, роз′яснення, призначення лікування. 

2 

10. Тема 10. Спілкування «лікар – близькі пацієнта». 

Особливості психологічного реагування родини на хворобу пацієнта. 

Загальні принципи взаємодії з родичами хворого в різних ситуаціях.  

2 

11. Тема 11. Повідомлення «поганих» новин. 2 

12. Тема 12. Питання комунікації студента з пацієнтом. 

Правила спілкування студента з пацієнтом. Незручності при огляді 

студентом пацієнта. Дотримання студентом етичних норм і поваги 

до пацієнта. Що має робити студент, якщо не знає відповідей на 

питання пацієнта. 

2 

13. Тема 13. Емоційне вигорання медичних працівників. 2 

 Разом поточна навчальна діяльність 26 

 



5. Тематичний план самостійної роботи студентів 

 

№ 

з.п. 

ТЕМА Кільк.г

один 

Вид контролю 

1 Вивчення ролі емоційного інтелекту у комунікативній 

компетентності лікарів. 
4 

Поточний 

контроль на 

практичних 

заняттях 

 

 

 

 

2 Рольові ігри та практичні навички біля ліжка хворого, які  

допоможуть студентам набути практичного досвіду та 

розвинути навички ефективної комунікації. Спілкування 

з пацієнтами, які можуть бути вразливимими, 

неспокійними або розлюченими. Студенти можуть 

вивчити техніки, які допоможуть їм заспокоїти пацієнтів, 

а також знаходити способи ефективного спілкування в 

цих складних ситуаціях. 

10 

3.  Перегляд відеоматеріалів з прикладами взаємодії лікаря 

та пацієнта, включаючи різні сценарії взаємодії, емпатії 

до пацієнта, з прикладами активного слухання, тощо.  

10 

4. Виконання письмових завдань для студентів: 

- розробка плану взаємодії з конкретним пацієнтом, 

включаючи запитання, які потрібно задати, та відповіді 

на потенційні запитання пацієнта.  

- вивчення студентами техніки опитування та 

визначення попереднього стану пацієнта (збір 

анамнезу хвороби та анамнезу життя), який потребує 

медичної допомоги. Вони можуть використовувати 

різні методи, такі як звичайні запитання, відкриті 

запитання або емпатійні запитання, щоб отримати всю 

необхідну інформацію 

- розвиток навичок емпатії, яка дозволяє їм зрозуміти 

стан пацієнта та відчуття, пов'язані з його станом.  

- вивчити техніки активного слухання, спостереження 

за мовою тіла та рефлексії, щоб поліпшити свої 

навички. 

10 

  Всього 34  

 

Відповідно до чинних положень про організацію навчального процесу, самостійна 

робота студента є однією з форм організації навчання, основною формою оволодіння 

навчальним матеріалом у вільний від обов'язкових навчальних занять час за розкладом. 

Самостійна робота студентів університету регламентується "Положенням про самостійну 

роботу студентів ЛНМУ імені Данила Галицького" від 24.10.20 р., протокол №4. 

Можливі види самостійної  роботи  студентів:  

1. Підготовка до практичного заняття та вивчення тем, що розглядаються  лише в плані 

самостійної роботи студента, пошук та вивчення додаткової літератури,  

2. Створення алгоритмів, структурно-логічних схем, написання рефератів, анотацій, 

доповідей та презентацій для виступу з повідомленнями на практичних заняттях, 

чергування в клініці поза межами навчального часу. 

Організація самостійної роботи у відділеннях інфекційного стаціонару повинна 

забезпечуватися викладачами кафедри. 

Самостійна робота студентів оцінюється під час поточного контролю теми на 

відповідному занятті. 

 

 



6.Індивідуальні завдання 

 

7. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ (історії хвороб, судово-медичні акти, акти 

токсикологічних досліджень, курсові та дипломні, магістерські роботи)  

Не заплановане робочим навчальним планом на навчальний рік 

 

8. МЕТОДИ НАВЧАННЯ. Необхідно представити систему організації занять, 

використання інтерактивних методів, навчальні технології, що використовуються для 

передачі та засвоєння знань, умінь і навичок.  

При вивченні дисципліни «Комунікативні навички лікаря» використовуються 

різновиди методів навчання, рекомендовані для вищоїшколи, а саме: 

– за джерелами знань: методів вербальної передачі і слухового сприйняття учбової 

інформації (пояснення, лекція, бесіда, дискусія); методи наочної передачі і зорового 

сприйняття учбової інформації (показ і демонстрація слайдів, відеозаписів, вивчення 

літературних та інших джерел учбової інформації, застосування наочних засобів 

навчання); методи передачі учбової інформації за допомогою практичних, трудових дій і 

тактильного її сприйняття (тренувальні завдання та творчі вправи, огляд тематичних 

хворих, опанування практичних навичок).  

– за логікою навчального процесу: аналітичний (визначення загального стану хворого та 

основних ознак хвороби), синтетичний (з’ясування взаємозв’язку основних методів 

спілкування, визначення оптимальних заходів щодо підходів спілкування з пацієнтом та 

його родичами), їх поєднання – аналітико-синтетичний, а також індуктивний метод, 

дедуктивний, їх поєднання – традуктивний метод; 

– за рівнем самостійної розумової діяльності: проблемний, частково-пошуковий, 

дослідницький. 

Поєднуючи та узагальнюючи наведені вище методи навчання, при вивченні 

дисципліни доцільно впроваджувати такі методи організації навчальних занять як: 

– метод клінічних кейсів, 

– проблемно-орієнтований метод, 

– метод індивідуальних навчально-дослідних та практичних завдань, 

– метод конкурентних груп, 

– метод тренінгових технологій, 

– метод «ділової гри», 

– метод «мозкового штурму», 

– метод проведення конференцій із застосуванням інтерактивних, міждисциплінарних та 

інформаційно-комп’ютерних технологій. 

Видами навчальної діяльності студента, згідно з Навчальним планом, є практичні 

заняття, самостійна робота студентів. 

Тематичні плани практичних занять та СРС забезпечують реалізацію у навчальному 

процесі всіх тем, які входять до складу розділів. 

Практичні заняття є клінічними, спрямовані на контроль засвоєння теоретичного 

матеріалу й формування практичних вмінь та навичок, а також уміння аналізувати й 

застосовувати одержані знання для вирішення практичних завдань, проводяться в дитячих 

відділеннях клінічних баз кафедри. 

ступеня готовності студентів до заняття. Викладач визначає мету заняття та створює 

позитивну пізнавальну мотивацію; відповідає на запитання студентів, які виникли під час 

СРС за темою заняття. 

Викладач із студентами здійснюють обхід хворих. Студенти  опитують та оглядають 

хворих дітей, дорослих пацієнтів, збирають анамнез життя і хвороби у хворого або їх 

близьких. Контроль основного етапу заняття проводиться шляхом оцінки виконання 



студентом практичних навичок, вміння правильно опитувати хворого, правильно 

комунікувати з ним, розв′язання типових ситуаційних завдань по спілкуванню зі 

специфічними пацієнтами, тощо. Викладач обговорює і дає пояснення, підкреслює 

особливості ситуації у конкретного хворого, націлює на більш раціональну методику 

опитування тощо. 

Засвоєння теми контролюється на практичних заняттях відповідно до конкретних 

цілей: вміння зібрати анамнез життя та захворювання, ставити діагноз і визначати основні 

невідкладні стани, оцінювати прогноз захворювання, демонструвати володіння підходами 

до спілкування з хворими, демонструвати володіння морально-деонтологічними 

принципами медичного фахівця та принципами фахової субординації. 

 

9. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ  
В розділі вказуються:  

 Види контролю (поточний і підсумковий)  

 Форма підсумкового контролю відповідно до навчального плану (залік, 

диференційований залік, екзамен)  

 Критерії оцінювання  

 

10. ВИДИ КОНТРОЛЮ:  

ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ результатів навчальної діяльності студентів дисциплін 

здійснюється з метою перевірки знань, умінь та навичок студентів під час проведення 

аудиторних (практичних, лабораторних, семінарських) занять, а також для перевірки 

результатів виконання завдань самостійної роботи. 

Завданням поточного контролю є перевірка рівня підготовленості студента до 

виконання конкретної роботи: засвоєння відповідного навчального матеріалу, набуття 

знань та сформованості навичок вирішення конкретних питань та ситуацій, умінь 

самостійно опрацьовувати тексти, здатності осмислювати сутність змісту матеріалу 

заняття, сформованості вмінь виконувати необхідні практичні навички і маніпуляції, 

публічно чи письмово обґрунтовувати власну точку зору, уміння працювати в команді, 

здатність нести відповідальність за надані рекомендації та прийняті рішення тощо. 

Поточний контроль здійснюється на основі комплексного оцінювання діяльності 

студента та набутих ним компетентностей (знання, уміння, навички тощо), що включає 

контроль вхідного рівня знань, якість виконання практичної роботи, рівень теоретичної 

підготовки та результати вихідного контролю рівня знань. Форми проведення поточного 

контролю визначаються кафедрою і відображаються у навчальній програмі відповідної 

дисципліни. 

Оцінювання поточної навчальної діяльності здійснюється на кожному 

практичному занятті відповідно до конкретних цілей теми за 4-бальною шкалою з 

використанням затверджених критеріїв оцінювання для відповідної дисципліни і 

заноситься в журнал обліку академічної успішності. При цьому враховуються усі види 

робіт і перелік компетентностей, передбачених програмою навчальної дисципліни та 

методичною розробкою для вивчення теми. Студент має отримати оцінку з кожної теми. 

На всіх практичних заняттях застосовується об’єктивний контроль теоретичної 

підготовки та засвоєння практичних навичок (стандартизованих за методикою виконання). 

поточної теми. 

практичного заняття біля ліжка хворого 

 

пропонується дати відповідь на ситуаційні задачі. Викладач підводить підсумки заняття, 

дає студентам завдання для самостійної роботи, вказує на вузлові питання наступної теми 



і пропонує список рекомендованої літератури для самостійного опрацювання. Самостійна 

робота студентів, яка передбачена в темі поряд із аудиторною, оцінюється під час 

поточного контролю теми на відповідному занятті.  

Тривалість одного практичного заняття теми та з урахуванням нормативів 

тижневого аудиторного навантаження складає 4,0 академічні години (два заняття по 5,0 

акалдемічних годин). 

При оцінюванні знань студентів перевага надається стандартизованим методам 

контролю: тестування (усне, письмове), структуровані письмові роботи, робота із 

стандартною медичною документацією, стандартизований за методикою виконання 

контроль практичних навичок. 

Методи контролю 

Теоретичних знань: 

– тестування письмове та комп’ютерне (MISA), 

– індивідуальне опитування, співбесіда, 

– структуровані за змістом письмові роботи. 

Практичних навичок та умінь: 

– контроль виконання стандартизованих за методикою проведення практичних навичок, 

передбачених планом практичної підготовки студента з дисципліни. 

 

11. ФОРМА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ  НАВЧАННЯ (залік). 

Залік – це форма підсумкового контролю, що полягає в оцінці засвоєння студентом 

навчального матеріалу виключно на підставі результатів виконання ним певних видів 

робіт на практичних, семінарських або лабораторних заняттях за національною шкалою і 

шкалою ЄКТС. Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію 

здобувача вищої освіти на відповідність його компетентностей вимогам стандартів вищої 

освіти. Залік з дисциплін проводиться після закінчення її вивчення, до початку 

екзаменаційної сесії.  

У випадку, коли студент навчається за індивідуальним навчальним планом, йому, 

наказом ректора, визначається окремий графік проведення контрольних заходів. 

До підсумкового контролю (заліку) допускаються студенти, які виконали усі види 

робіт, завдань, передбачених навчальним планом на семестр з відповідної навчальної 

дисципліни, відвідали усі, передбачені програмою навчальної дисципліни практичні  

навчальні заняття та набрали за поточну успішність кількість балів, не меншу за 

мінімальну. Для студентів, які пропустили аудиторні навчальні заняття дозволяється, з 

дозволу декана, відпрацьовувати академічну заборгованість до певного визначеного 

терміну в межах семестру. 

Заліки виставляють викладачі, які проводили практичні, семінарські та інші заняття 

в навчальній групі. Залік студенти отримують, якщо середній бал з оцінок за поточну 

успішність впродовж семестру становить не менше «3» (120 балів за 200- бальною 

шкалою). Запис вноситься у залікову книжку студента та у заліково-екзаменаційну 

відомість. 

 

Критерії оцінювання. Сукупність знань, умінь, навичок, інших компетентностей, 

набутих здобувачем вищої освіти у процесі навчання з кожної теми навчальної 

дисципліни орієнтовно оцінюється за такими критеріями: 

– 5/"відмінно" – студент бездоганно засвоїв теоретичний матеріал теми заняття, 

демонструє глибокі і всебічні знання відповідної теми, основні положення наукових 

першоджерел та рекомендованої літератури, логічно мислить і будує відповідь, вільно 

використовує набуті теоретичні знання при аналізі практичного матеріалу, висловлює 

своє ставлення до тих чи інших проблем, демонструє високий рівень засвоєння 

практичних навичок; 

– 4/"добре" – студент добре засвоїв теоретичний матеріал заняття, володіє основними 



аспектами з першоджерел та рекомендованої літератури, аргументовано викладає його; 

володіє практичними навичками, висловлює свої міркування з приводу тих чи інших 

проблем, але припускається певних неточностей і похибок у логіці викладу теоретичного 

змісту або при виконанні практичних навичок;  

– 3/"задовільно" – студент в основному опанував теоретичними знаннями навчальної 

теми, орієнтується в першоджерелах та рекомендованій літературі, але непереконливо 

відповідає, плутає поняття, додаткові питання викликають у студента невпевненість або 

відсутність стабільних знань; відповідаючи на запитання практичного характеру, виявляє 

неточності у 7 знаннях, не вміє оцінювати факти та явища, пов’язувати їх із майбутньою 

діяльністю, припускається помилок при виконанні практичних навичок; 

 – 2/"незадовільно" – студент не опанував навчальний матеріал теми, не знає наукових 

фактів, визначень, майже не орієнтується в першоджерелах та рекомендованій літературі, 

відсутнє наукове мислення, практичні навички не сформовані. 

Результати поточного контролю (поточна успішність) є показником рівня 

засвоєння студентами навчальної програми та виконання вимог самостійної роботи 

студентів. Результати поточного контролю є основною інформацією для визначення 

оцінки при проведенні заліку. 

Контрольні роботи для студентів можуть проводитися у формі тестування; 

розв’язання практичних завдань; розв’язання практичних ситуацій; демонстрація 

практичних навичок. 

У разі пропуску практичного заняття студент зобов’язаний його відпрацювати у 

повному обсязі впродовж 2-х тижнів (14 календарних днів) за графіком відпрацювання 

практичних занять кафедри, але не пізніше останнього дня залікового тижня у 

відповідному семестрі. Якщо студент пропустив більше, ніж 3 практичні заняття, він має 

отримати дозвіл на їх відпрацювання у відповідному деканаті. Тривалість і критерії 

оцінювання знань студентів при відпрацюванні практичного заняття такі ж, як і на 

відповідному занятті. Відмітку про відпрацювання практичного заняття і оцінку черговий 

викладач заносить у Журнал обліку відпрацювань практичних занять кафедри (Додаток 

2), що є підставою для зарахування заняття у Журналі обліку відвідувань та успішності 

студентів.  

Поточний контроль результатів виконання завдань самостійної роботи 

здійснюється під час поточного контролю теми на відповідному занятті. 

Про порядок проведення, зміст і критерії поточного контролю кафедра інформує 

студентів на першому занятті з дисципліни. 

Результати оцінювання роботи студента впродовж семестру є задокументовані у 

Журналі обліку відвідувань та успішності студентів, а також занесені до заліково-

екзаменаційної відомості, навчальної картки студента, залікової книжки студента. 

Виконані студентами впродовж семестру контрольні, індивідуальні завдання зберігаються 

на кафедрі 1 рік. 

 

 

 

12. СХЕМА НАРАХУВАННЯ ТА РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ 

СТУДЕНТИ: 

Для дисциплін формою підсумкового контролю яких є залік:  

Максимальна  кількість балів, яку може набрати студент за поточну навчальну 

діяльність при вивченні дисципліни становить 200 балів.  

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати студент за поточну навчальну 

діяльність для зарахування дисципліни становить 120 балів. Розрахунок кількості балів 

проводиться на підставі отриманих студентом оцінок за 4-ри бальною (національною) 

шкалою під час вивчення дисципліни, шляхом обчислення середнього арифметичного 

(СА), округленого до двох знаків після коми. Отримана величина конвертується у бали за 



багатобальною шкалою таким чином:  

 

 
 

Для зручності наведено таблицю перерахунку за 200-бальною шкалою: 

 

Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу для 

дисциплін, що завершуються заліком 

 

4- 

бальна 

шкала 

200- 

бальна 

шкала 

4- 

бальна 

шкала 

200- 

бальна 

шкала 

4- 

бальна 

шкала 

200- 

бальна 

шкала 

4- 

бальна 

шкала 

200- 

бальна 

шкала 

     5 200 4.45 178 3.92 157 3.37 135 

4.97 199 4.42 177 3.89 156 3.35 134 

4.95 198 4.4 176 3.87 155 3.32 133 

4.92 197 4.37 175 3.84 154 3.3 132 

4.9 196 4.35 174 3.82 153 3.27 131 

4.87 195 4.32 173 3.79 152 3.25 130 

4.85 194 4.3 172 3.77 151 3.22 129 

4.82 193 4.27 171 3.74 150 3.2 128 

4.8 192 4.24 170 3.72 149 3.17 127 

4.77 191 4.22 169 3.7 148 3.15 126 

4.75 190 4.19 168 3.67 147 3.12 125 

4.72 189 4.17 167 3.65 146 3.1 124 

4.7 188 4.14 166 3.62 145 3.07 123 

4.67 187 4.12 165 3.57 143 3.02 121 

4.65 186 4.09 164 3.55 142   3 120 

4.62 185 4.07 163 3.52 141 Менше 

3 
Недос- 

татньо 

4.6 184 4.04 162 3.5 140   

4.57 183 4.02 161 3.47 139   

4.52 181 3.99 160 3.45 138   

4.5 180 3.97 159 3.42 137   

4.47 179 3.94 158 3.4 136   

 

Бали з дисципліни незалежно конвертуються як в шкалу ECTS, так і в 4-бальну 

(національну) шкалу. Бали шкали ECTS у 4-бальну шкалу не конвертуються і навпаки.  

Бали студентів, набраних з дисципліни ранжуються за шкалою ECTS таким чином: 

 

Оцінка ECTS Статистичний показник 

А Найкращі 10 % студентів 

В Наступні 25 % студентів 

С Наступні 30 % студентів 

D Наступні 25 % студентів 

E Останні 10 % студентів 

 

Ранжування з присвоєнням оцінок „А”, „В”, „С”, „D”, „Е” проводиться для 

студентів даного курсу, які навчаються за однією спеціальністю і успішно завершили 

вивчення дисципліни. Студенти, які одержали оцінки FX, F («2») не вносяться до списку 

студентів, що ранжуються. Студенти з оцінкою FX після перескладання автоматично 



отримують бал „Е”.  

Оцінка дисциплін, формою підсумкового контролю яких є залік, базується на 

результатах оцінювання поточної навчальної діяльності та виражається за двобальною 

шкалою: «зараховано» або «не зараховано». Для зарахування дисципліни студент має 

отримати за поточну навчальну діяльність не менше, ніж 60% від максимальної суми балів 

(для 200-бальної шкали – не менше 120 балів). Бали та оцінку («зараховано» або «не 

зараховано») викладач вносить у заліково-екзаменаційну відомість та у залікову книжку 

студента (за винятком оцінки «не зараховано»). Бали з дисципліни конвертуються в шкалу 

ECTS (див. таблицю). Оцінку F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) на заліку 

отримують студенти, які відвідали усі аудиторні заняття з дисципліни, але не набрали 

мінімальну кількість балів за поточну навчальну діяльність. Такі студенти отримують 

оцінку «не зараховано» і не допускаються до складання екзаменаційної сесії. 

Бали з дисципліни для студентів, які успішно виконали програму, конвертуються у 

традиційну 4-ри бальну шкалу за абсолютними критеріями, які наведено нижче у таблиці: 

 

Бали з дисципліни Оцінка за 4-ри 

бальною шкалою 

Від 170 до 200 балів 5 

Від 140 до 169 балів 4 

Від 139 балів до мінімальної кількості балів, 

яку повинен набрати студент 
3 

Нижче мінімальної кількості балів, яку 

повинен набрати студент 
2 

 

Оцінка ECTS у традиційну шкалу не конвертується, оскільки шкала ECTS та 

чотирибальна шкала незалежні.  

Об’єктивність оцінювання навчальної діяльності студентів перевіряється 

статистичними методами (коефіцієнт кореляції між оцінкою ECTS та оцінкою за 

національною шкалою).  

 

13. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

Методичне забезпечення мають всі види навчальної діяльності: практичні заняття, 

самостійна робота студентів. 

Методичне забезпечення практичних занять: 

1. Методичні розробки практичних занять для викладачів. 

2. Методичні вказівки до практичних занять для студентів. 

3. Варіанти тестових питань та завдань для перевірки вихідного рівня знань з кожної теми. 

4. Варіанти ситуаційних завдань для перевірки засвоєння тем. 

5. Варіанти завдань (теоретичних та практичних) для підсумкового контролю. 

Методичне забезпечення самостійної роботи студентів: 

1. Методичні вказівки для передаудиторної підготовки до практичних занять. 

2. Методичні інструкції з виконання практичних навичок. 

3. Варіанти завдань для самостійної роботи студентів. 

 

Для діагностики успішності навчання застосовуються наступні засоби: 

1. Тестові завдання формату А 

2. Практичні завдання для перевірки опанування практичними навичками 

3. Ситуаційні завдання. 

Розробка питань тест-контролю, структурованих ситуаційних задач та практичних 

завдань, що використовуються для діагностики успішності навчання, має базуватись на 

переліку питань і практичних навичок, які повинен засвоїти студент при вивченні 



відповідно до дисципліни «Дитячі інфекційні хвороби». Комплекти практичних завдань 

формуються з переліку практичних навичок, якими має опанувати студент під час 

вивчення дисципліни, що являють собою стандартизовані за методикою виконання 

практичні роботи. 
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