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№  

Назва теми 

Кіль

- ть 

год. 

1 Тема 1 Логіко-емоційні, етичні та психологічні первні мовленнєвої 

комунікації. Мовний вплив як наука та ефективність спілкування лікаря. 

Основні форми комунікативної поведінки лікаря. Характеристика мовного 

впливу. Основні поняття мовного впливу: комунікативні невдачі, чинники 

мовного впливу, комунікативна позиція, способи мовного впливу на особистість. 

Мовний вплив і маніпулювання. Поняття «ефективний мовний вплив». Умови 

ефективного мовного впливу. Комунікативні бар’єри у спілкуванні «лікар- 

пацієнт» 

2 

2 Тема 2 Культура спілкування. Невербальний і вербальний мовні впливи. 

Функції невербальних сигналів. Співвідношення вербальних і невербальних 

сигналів у спілкуванні. Види невербальних сигналів.. Чинник погляду, фізичної 

поведінки, організації простору спілкування. Вербальний мовний вплив. Чинник 

дотримання комунікативної норми, встановлення контакту із співрозмовником, 

змісту мовлення, мовного оформлення, стилю спілкування, обсягу повідомлення, 

розташування повідомлення, чинник адресата 

2 

3 Тема 3 Види публічних виступів та їхня структура 

Функції публічних виступів. Основні вимоги до публічного виступу. 

Ефективність усної мови. Труднощі публічного виступу. Загальні вимоги до 

публічного виступу. Способи підготовки до усного виступу 

Тема 6 Робота над усною формою виступу. Розмовність стилю. Простота викладу 

тексту виступу. Конкретність змісту тексту виступу. Різноманітність 

номінативних засобів. Риторичні фігури. Передача графічних знаків в сні ому 

мовленні. Виразність мовлення. Структура публічного виступу. Вибір теми. 

Позначення структурних частин виступу. Місце важливої інформації. Види 
планів виступу 

4 

4 Тема 4 Поведінка оратора в аудиторії. Зовнішній вигляд. Манера виступу. Рух 
під час виступу. Погляд. Пози та жести. Голос, темп, інтонація. Індивідуальність 
оратора. Прийоми боротьби з хвилюванням під час виступу. Види аудиторії 

2 

5 Тема 5 Підтримування уваги аудиторії під час виступу та його завершення. 

Аргументація мовлення лікаря 

Періоди уваги. Прийоми підтримування уваги. Функції завершення публічного 

виступу. Варіанти закінчень. Тези та аргументи. Переконливість аргументів. 

Правила аргументації. Способи аргументації. Універсальні прийоми ефективної 

аргументації. Логічні докази та емоційний вплив. Логічна аргументація. 

Різновиди логічних помилок 

2 

6 Тема 6 Інформаційний виступ і його основні особливості 

Основні   різновиди  інформаційних  виступів. Загальні правила підготовки 

інформаційних виступів 

2 

7 Тема 7 Психологічні типи людей та їхня поведінка в діловому спілкуванні 
Способи реагування на некоректну поведінку співрозмовника. Уміння слухати 

2 

8 Тема 8 Техніка мовленнєвої комунікації і тактики спілкування. 

Пряма та непряма тактики спілкування. Конфлікт та мовні методи його 

2 



розв’язання. Полеміка у спілкуванні 

 Разом 18 

 

 


